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Regulamin udziału w usłudze zdalnej
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Naiważniejsza zasada: przed rozpoczęciem Usługi uczestnik otżymuje informację o pIatformie,

Wymaganiach, spo§obie dołączenia i pomocy technicznei. Problemy naleźy Zgłaszać od razu - umożliwia to
Udzielenie Wsparcia i żetelne udokumentowanie pżebiegu usłUgi,

organizatorem usług jest As RozWoJU sp, z o,o, z siedzibą przy ul. Szafirowej 8l4o, 31-232 KrakóW; adres
biura j korespondencji: ul, NoWy Świat 39/4, 33-1o0 TarnóW; e,mail: biuro@asrozwoju,pl; tel, +48 606 357 800,
dalej 'AS RoZWoJU".
ReguIamin dotyczy szkoleń, doladztwa. coachin9u, mentoringu iWalidacji realizowanych W całości zdalnie albo
W części zdalnej, W czasie rzeczywistym lub - jeźeli prżewiduje to opis usługi - z elementami pracy Własnej
Uzupełnia Kańę Ustugi BUR, ofertę, umowę i zasady operatora finansowania, W razie 'rozbieżności stosuje się
postanowienie szczególne Właściwe dla danej USługi oraz bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa,

2. lnformacje przekazywane przed usługą
Pżed rozpoczęciem ucze§tnik otlzymuie lub ma zapewniony dostęp do informacii obejmującyń odpowiednio

. nazwę, cel, zakładane efekty, program, harmonogram iosobę prowadząą;

. formę realizacji, platformę lub platformy oraz sposób otrzymania linku;

. wymagania techniczne, sposób sprawdzenia połączenia i kanał pomocy technicznej;

. metody pracy, materiały, sposób potwierdzania obecności oraz - ieśli dotyczy - zasady walidacji;

. informację o szcżególnych wymaganiach projektu, BuR lub operatora finansowania,

lStotne Zmiany są przekazywane klióntowi i uczestnikom na trwałym nośniku, Jeżeli !ł}magają zgody klienta,
uczestnika, BUR albo operatora, są wprowadzane dopiero po uzyskaniU Wymaganych Uzgodnień,

3. Minimalne wymagania techniczne
o ile Karta Usługi lub Wiadomość organizacyina nie wskazuie inaczei, uczestnik porłrinien posiadać

. komputer, laptop albo urządzenie mobilne z aktualnym systemem, §prawną kamerą, mikrofcnem i głośnikami Iub
sh]chaWkamiI

. stabilne połączenie internetowe umożliwiające Ńnną transmisję audio iwideo; rekomendowane minimum 5 Mb/s,
a przy pracy na Wspołdżielonych materiałach _ 10lMb/s;

. aktualną przeg|ądarkę. np. chrome, Edge, Firefox albo safari, lub aktualną aplikację platformy;

. aktywny adres e-mail oraz moźliwośc ohłierania linków i plików pDF. w zaleźności od usługitakże Docx, xLsx
lub matefiałóW chmurowych;

. możliwość korzystania z lv]icrosoft Teams, Zoom albo Google Meet, a gdy pzewiduje to usluga - także z Miro,
Mural, formulaży, czatu, ankiet lub innych Wskazanych narzędzi,

co do zasady Uczestnik może korzystać z bezpłatnego dostępu do Wskazanych platform, Jeżeli potrzebne jest
konto, instalacja lub funkcja płatna, informacja zostanie przekazana pzed usługą, Uczestnik nie ma obowiąZkU
kupowania licencji bez Wcześniejszego Wyraźnego uzgodnienia,

. ucżestnik powinien otworzyć otżymany link isprawdzic kamerę, mikrofon oraz dźwięk możliwie przed terminem,
a W dniu spotkania dołączyć ckoło 10 minut Wcześniej.

. Na prośbę zgłoszoną przed usługą As RozwoJu umoźliwia podstawowy test połączenia lub prz ekazuje
instrukcję dolączenia.

. uczestnik korzystający ze spzętu firmowego powinien wcześniej sprawdżić, czy zapora, polityks lT albo blokada
przeglądarki nie uniemożliwia dostępu do platformy lub WSpołdzieionych tablic-

. potrzeby związane z dostępnością, sposobem komunikacji lub formatem materiałów naleźy zgłosic możliwre
Wcześnie, As RoZWoJU Uzgodni racjonalny sposób dostosowania, uwżględniając charakter usłUgi i możliwości
techniczne
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. Link jest pżekażywany ę_mailem, zaproszeniem kaleI,]darZowym, przez BUR, klienta kierującego albo innym

uzgodnionym kanałern, Nie nalezy przekazywać go osobom nieUprawnionym,

. uczestnik dołącza potl imieniem i nazwiskiem aIbo w inny sposób pozwalający prowadzącemu pohłierdzić jęgo

tożsamośc- Nie Wolno logowac się za inną osobę,
. obecnośó moźe być potwierdzana na podstawie listy uczestników platformy, wywolania, akt},wności, wykonania

zadań, potwierdzenia klienta iub innego sposobu Wskazanego dla usługi.

. Kamera moźe być Wymagana, jeżeli jest to niezbędne dla metody, identyfikacji, Walidacji lub \Ą'ymogÓW projektu.
,ńłiątki związane Z dostępnością, Warunkami tecbnicznymi albo pryWainością należy uzgodniĆ z prowadżącym,

Pomoc techniczna óbejmuje podstawowe Wspar6ie żWiązane z linkiem, dołączeniern do spotkania,

uStawieniarni audiolwideo, ponownym połączeniem, obsługą funkcji Wykorzystywanych podczaS uSługi oraz
dostępem do udostępnionych matefiałóW- Nie obejmuJe naprawy pryWatnego sprzętu, Systemu operacyjne9o
ani WćWnętVnej sieci uczestnika,

Kontakt: biuro@asrożWoju,pl, tel, +4B 606 357 800, a podczas spotkania także prowadżący przez czat lub

uzgodniony kanał. Zgłoszenie powinno krótko WSkaZyWac usługę, termin. problem i komunikat błędu, bez
prżesyłania haseł,

W razie prob|emu podejmowane sa ko|ejno, stosownie do sytuacji: ponowne Wejście przez link, zmiana
przeglądarki lub aplikacji, ponowne uruchomienie dźWieku/Wideo, kontakt telefonicżny, link zastępczy albo

alternatywna L]Zgodniona platforma. Jeźeli problem uniemoźliwia osiągnięcie ceIu, prowadzący może zarządziĆ
przerwę, ustaIić sesję uzupełniającą lub - po Wymaganych UZgodnieniach - zmianę terminu, Nie potwierdza się
czasu, w którym usługa faktycznie się nie odbywała,

Udzielona pomoc iistotna awaria mcgą zoStac udokumentowane krótką notatką lub protokołem: data, problem,
pod.ięte działania, rezultat iWpłyW na usługę.

U§ługa Zdalna opiera Się na interak6.ii, W Zależności od jej celu prowadu ący mDże rvykorzystywać rozmoWę,
pytania, czat, ankiety, quizy, Udostępnianie ekranu, Współdzielone dokumenty itablice, Miro/Mural, pokoje

zadaniowe, ćWiczenia, symulacje, studia przypadkóW, pracę indywidualną i9rupową oraz Zadania praktyczne,

o uczestnik bierze aktywny udział, wykonuje uzgodnione zadania, reaguje na pytania prowadzącego izgłasza
trudności Wpł}.tvające na udział.

. Nie należy wpisywać na współdzielonych tablicach danych wrażliwych, tajemnic prżedsiębiorstwa ani danych
osób trzecich, jeśli nie jest to konieczne i uzgodnione,

. pfowadzący okresowo sprawdza rozumienie i zaangażowanie, a na żakończenie weMkuje efekty w sposób
przewidziany dla uslugi, W doradztwie potwierdzeniem może byc róWni9ż omóWiony i prżekazany rapoń,
strategia, rekomendacje aibo plan wdfożenia,

. uczestnik może przekazac informację zwrotną podczas usługi, w ankiecie lub bezpośrednio do As RozwoJu,
lnformacja służy ocenie prowadzących i doskonaleniu metod.

E" lMateriały, prawa autor§kie ipouiność
. Materiały są dobierane do celu usfugi i pżekazywane w zakresie wskazanym w karcie usługi, umowie łub

wiadomości organizacyjnej.
. uczestnik może korzystać z materiałów na własne potę eby związane z ldziałem i wdrożeniem efektów.

Kopiowanie, publikowanie, spżedaż, udostępnianie osobom trzecim albo usuwanie oznaczeń autora Wymaga
podstawy prawnej lub zgody uprawnionego.

. uczestnicy zachowują poufność informacji o jnnych osobach oraz informacli biznesowych udostępnionych
podczas pracy. As RoZWoJU ogranicza dostęp do materiałóW i danych do osób, Kóre potrzebują go do
realizacji usługi_

. Nagrywanie dźwięku, obrazu, ekranu lub wykonywanie zdjęć nie je§t dozwolone bez upżedniego poinformowania

uczestnikóW i zapewnienia ti/łaściwej podstawy prawnej. Brak sprzeciwu nie jest automatycznie zgodą na
Yvykorzystanie Wizerunku.

§. sane s§ób$we i d§kun,lentacja
As RozWoJU może pzetwarzać dane potrzebne do ofganizacji i rozliczenia Usługi, potwierdzenia obecnoŚci,
kontaktu, Walidacji, Wydania dokumentóW, obsługi reklamacji i spelnienia wymogóW BUR lub operatora.
szczegołowe informacje, Wtym cele, podstalvy, odbiorcy, oklesy pźechowywania iprawa osoby, zawiera
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osobna "Klauzula infonnacyjna RoDo dla uczestników uslug", dostępna na www.asrozwoiu .pl i ptzekazyrwana

uczestnikowi Właściwym kanałem,

Dokumentacja jest prźechowy,]vana z ograniczonym dośtępem pęez okre6 Wynikaiący z celu, umowy, zasad
pfojektu, pżepisóW i potzeby dochodzenia lub obrony roszczeń. Dostawcy platform mogą działaó na podstawie
Własnych regulaminóW i polityk prywatności, z którymi uczestnik moźe zapoznać się pźed użyciem narzędzia.

10. Obowiązki AS ROZWOJU i uczestnika

As RozWoJU zobowiązuje się
. realizować usługę zgodnie z opisem, celem, programem i harmonogramem oraz zapewnić o§obę o

kompetencjach adekwatnych do usługi;
. pżekazać informacje organizacyine i techniczne, zapewnić uzgodnione mateńały oraz podslawowy kanał

pomocy;
. leagov,rać na ryzyka, awarie, [rwagi i reklamacje oraz dokumentować istotne zmiany;
. chronić dane, poufność i prawa autorskie oraz uwzględniać zgłoszone potzeby dostępności.

Uczestnik zobowiązuje się
. zapewnió ulządzenie i łącze spełniaiące wymagania oraz sprawdzić dostęp płzed u§ugą;
. uczestniczyć osobiście, punkualnie iaktywnie, pżestżegaó zasad prowadzącego oraz szanować innych

uczestnikóW;
. nie zakłócać spotkania, nie udostępniać linku, nie nagrywać bez podstawy i nie rozpowszechniać materiałów bez

uprawnienia;
o niezMocznie zgłaszać problemy techniczne, potżeby dostępności izdaźenia mogące wńnąć na realizację,

LL, Zmiany, przerwanie i sytuacje nadzwyczajne
choroba prowadzącego, awaria platformy, pżerwa W zasilaniu, incydent bezpieczeń§twa lub inne zdazenie
może Wymagać zastęp§twa, zmiany platformy, terminu albo pżerwania ugugi. As RozWoJU najpieM
sprawdza zgodnośó zmiany z Kańą Usługi, umową, zasadami BUR i operatora, Ucze§tnicy otzymują
informacię organizacyjnąbez uiawniania zbędnych danych osobowych. Jeźeli bezpieczna i zgodna kontynuacia
nie jest moźliwa, usługa lub jej część zostaie pżełożona.

3.?_, Reki*maeje

za§trzeźenia dotyczące jakości, organizacji, dostępności, pomocy techniczne,i, prowadzącego, materiałów,
Walidacji lub zgodności usługi moźna zgłosić na adres biuro@a§rozwoju-pl albo listownie na adres biura W

Tarnowie. Formulaż nie jest Wymagany. szczegołowe zasady i terminy określa aktualna ,Procedura
rozpatrywania reklamacii" dostępna na Wwwasrozwoiu.pl. Regulamin nie ogranicza praw WynikąącYch z
pzepisóW, umowy, BUR ani zasad operatora,

ZATWERDZAM
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13. Postanowienia końcowe
Regulamin jest udostępniany przed u§ługą pżez §tronę internetową, link, Wiadomość lub inny trwały sposób.
Udzial w usłudze oznacza zapoznanie się z zasadami oĘanizacyjnymi, nie pozbawia jednak uczestnika praw
ustawowych ani uprawnień wynikaiących z umowy lub proiektu.

As RoZWoJU moźe aktualizować regulamin z powodu zmian prawa, standardóW, platform lub sposobu
organizacji u§ług. Do konkretnej u§ugi stosuje się Wersję przekazaną lub dostępną pźy jej rozpoczęciu, chyba
że zmiana jest kolzystna, Wymagana prawem albo zo§tala prawidłowo uzgodniona.


