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Najwazniejsza zasada: przed rozpoczeciem ustugi uczestnik otrzymuje informacje o platformie,
wymaganiach, sposobie dofgczenia i pomocy techniczhej. Problemy nalezy zgtasza¢ od razu - umozliwia to
udzielenie wsparcia i rzetelne udokumentowanie przebiegu ustugi.

Organizatorem ustug jest AS ROZWOJU sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Szafirowej 8/40, 31-232 Krakow; adres
biura i korespondenciji: ul. Nowy Swiat 39/4, 33-100 Tamow; e-mail: biuro@asrozwoju.pl; tel. +48 606 357 800,
dalej ,AS ROZWOQOJU".

Regulamin dotyczy szkolen, doradztwa, coachingu, mentoringu i walidacji realizowanych w catoéci zdalnie albo
w czesci zdalnej, w czasie rzeczywistym lub - jezeli przewiduje to opis ustugi - z elementami pracy wiasnej.
Uzupetnia Karte Ustugi BUR, oferte, umowe i zasady operatora finansowania. W razie rozbieznosci stosuje sie
postanowienie szczegdlne wlasciwe dla danej ustugi oraz bezwzglednie obowigzujgace przepisy prawa.

Przed rozpoczeciem uczestnik otrzymuje lub ma zapewniony dostep do informacji obejmujacych odpowiednio:

e nazwe, cel, zaktadane efekty, program, harmonogram i osobe prowadzagca;

¢ forme realizacji, platforme lub platformy oraz sposob otrzymania linku;

e wymagania techniczne, spos6b sprawdzenia potgczenia i kanat pomocy techniczne;j;

+ metody pracy, materialy, sposob potwierdzania obecnosci oraz - jesli dotyczy - zasady walidacii;

¢ informacje o szczegodinych wymaganiach projektu, BUR lub operatora finansowania.
Istotne zmiany sa przekazywane klientowi i uczestnikom na trwalym nosniku. Jezeli wymagajg zgody klienta,
uczestnika, BUR albo operatora, sg wprowadzane dopiero po uzyskaniu wymaganych uzgodnien.

O ile Karta Ustugi lub wiadomoéé organizacyjna nie wskazuje inaczej, uczestnik powinien posiada¢:

» komputer, laptop albo urzadzenie mobilne z aktualnym systemem, sprawna kamerg, mikrofonem i glo$nikami lub
stuchawkami;
= stabiline polaczenie internetowe umozliwiajgce ptynna transmisje audio i wideo; rekomendowane minimum 5 Mb/s,
a przy pracy na wspotdzielonych materiatach - 10 Mb/s;
« aktualng przegladarke, np. Chrome, Edge, Firefox albo Safari, lub aktualng aplikacje platformy;
¢ aktywny adres e-mail oraz mozliwos¢ otwierania linkow i plikow PDF; w zaleznosci od ustugi takze DOCX, XLSX
lub materiatow chmurowych;
e mozliwos¢ korzystania z Microsoft Teams, Zoom albo Google Meet, a gdy przewiduje to ushiga - takze z Miro,
Mural, formularzy, czatu, ankiet lub innych wskazanych narzedzi.
Co do zasady uczestnik moze korzystac z bezptatnego dostepu do wskazanych platform. Jezeli potrzebne jest
konto, instalacja lub funkcja ptatna, informacja zostanie przekazana przed ustugg. Uczestnik nie ma obowigzku
kupowania licencji bez weczesniejszego wyraznego uzgodnienia.

¢ Uczestnik powinien otworzy¢ otrzymany link i sprawdzi¢ kamere, mikrofon oraz dzwiek mozliwie przed terminem,
a w dniu spotkania dotgczy¢ okofo 10 minut wezesniej.

e Na prosbe zgloszong przed ustugg AS ROZWQJU umozliwia podstawowy test potaczenia lub przekazuje
instrukcje dotaczenia.

» Uczestnik korzystajacy ze sprzetu firmowego powinien wczeséniej sprawdzi¢, czy zapora, polityka IT albo blokada
przegladarki nie uniemozliwia dostepu do platformy lub wspdldzielonych tablic.

¢ Potrzeby zwiazane z dostepnoscia, sposobem komunikacji lub formatem materiatow nalezy zgtosi¢ mozliwie
wczesnie. AS ROZWQOJU uzgodni racjonalny sposéb dostosowania, uwzgledniajgc charakter ustugi i mozliwosci
techniczne.
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s Link jest przekazywany e-mailem, zaproszeniem kalendarzowym, przez BUR, klienta kierujgcego albo innym
uzgodnionym kanatem. Nie nalezy przekazywac go oscbom nieuprawnionym.

» Uczestnik dolacza pod imieniem i nazwiskiem albo w inny sposob pozwalajacy prowadzgcemu potwierdzic jego
tozsamosé. Nie wolno logowac sie za inng osobe.

e Obecno&é moze byé potwierdzana na podstawie listy uczestnikow platformy, wywotania, aktywnosci, wykonania
zadan, potwierdzenia klienta fub innego sposobu wskazanego dia ustugi.

o Kamera moze by¢ wymagana, jezeli jest to niezbedne dla metody, identyfikacji, walidacji iub wymogow projekiu.
Wyijatki zwiazane z dostepnoscig, warunkami technicznymi albo prywatnoscig nalezy uzgodnic z prowadzacym.

Pomoc techniczna obejmuje podstawowe wsparcie zwigzane z linkiem, dofgczeniem do spotkania,
ustawieniami audio/wideo, ponownym pofaczeniem, obstugg funkcji wykorzystywanych podczas ustugi oraz
dostepem do udostepnionych materiatéw. Nie obejmuje naprawy prywatnego sprzetu, systemu operacyjnego
ani wewnetrznej sieci uczestnika.

Kontakt: biuro@asrozwoju.pl, tel. +48 606 357 800, a podczas spotkania takze prowadzacy przez czat lub
uzgodniony kanat. Zgtoszenie powinno krotko wskazywac ustuge, termin, problem i komunikat biedu, bez
przesytania haset. :

W razie problemu podejmowane sa kolejno, stosownie do sytuacji: ponowne wejscie przez link, zmiana
przegladarki lub aplikacji, ponowne uruchomienie dZwieku/wideo, kontakt telefoniczny, link zastepczy albo
alternatywna uzgodniona platforma. Jezeli problem uniemozliwia osiggnigcie celu, prowadzgcy moze zarzgdzic
przerwe, ustali¢ sesje uzupehiajaca lub - po wymaganych uzgodnieniach - zmiang terminu. Nie potwierdza sig
czasu, w ktérym ustuga faktycznie sie nie odbywata.

Udzielona pomoc i istotna awaria moga zostac udokumentowane krotkg notatkg lub protokotem: data, problem,
podjete dziatania, rezultat i wpltyw na ustuge.

Ustuga zdalna opiera sig na interakcji. W zaleznoéci od jej celu prowadzgcy moze wykorzystywac rozmowe,
pytania, czat, ankiety, quizy, udostepnianie ekranu, wspétdzielone dokumenty i tablice, Miro/Mural, pokoje
zadaniowe, twiczenia, symulacje, studia przypadkdw, prace indywidualng i grupowg oraz zadania praktyczne.

o Uczestnik bierze aktywny udziat, wykonuje uzgodnione zadania, reaguje na pytania prowadzacego i zgtasza
trudnosci wpltywajgce na udziat.

e Nie nalezy wpisywaé na wspdtdzielonych tablicach danych wrazliwych, tajemnic przedsiebiorstwa ani danych
0s6b trzecich, jesli nie jest to konieczne i uzgodnione.

¢ Prowadzgcy okresowo sprawdza rozumienie | zaangazowanie, a na zakoticzenie weryfikuje efekty w sposéb
przewidziany dla ustugi. W doradztwie potwierdzeniem moze by¢ rowniez omowiony i przekazany raport,
strategia, rekomendacje albo plan wdrozenia.

e Uczestnik moze przekazaé informacje zwrotng podczas ushugi, w ankiecie lub bezposrednio do AS ROGZWOJU.
Informacja stuzy ocenie prowadzgcych | doskonaleniu metod.

¢ Materialy sg dobierane do celu ustugi i przekazywane w zakresie wskazanym w Karcie Ustugi, umowie lub
wiadomosci organizacyjnej.

s Uczestnik moze korzysta¢ z materialow na wiasne potrzeby zwiazane z udziatem i wdrozeniem efektow.
Kopiowanie, publikowanie, sprzedaz, udostepnianie osobom trzecim albo usuwanie oznaczen autora wymaga
podstawy prawnej lub zgody uprawnionego.

¢ Uczestnicy zachowujg poufnos¢ informacji o innych osobach oraz informacji biznesowych udostepnionych
podczas pracy. AS ROZWOJU ogranicza dostep do materiatéw i danych do oséb, kiére potrzebujg go do
realizacji ustugi.

e Nagrywanie dzwieku, obrazu, ekranu lub wykonywanie zdje¢ nie jest dozwolone bez uprzedniego poinformowania
uczestnikéw i zapewnienia wiasciwej podstawy prawnej. Brak sprzeciwu nie jest automatycznie zgodg na
wykorzystanie wizerunku.

AS ROZWOJU moze przetwarzad dane potrzebne do organizacji i rozliczenia ustugi, potwierdzenia obecnosci,
kontaktu, walidacji, wydania dokumentow, obstugi reklamaciji i spetnienia wymogéw BUR lub operatora.
Szezegdtowe informacje, w tym cele, podstawy, odbiorcy, okresy przechowywania i prawa osoby, zawiera
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osobna ,Klauzula informacyjna RODO dla uczestnikow ustug”, dostepna na www.asrozwoju.pl i przekazywana
uczestnikowi wiasciwym kanatem.

Dokumentacja jest przechowywana z ograniczonym dostepem przez okres wynikajacy z celu, umowy, zasad
projektu, przepiséw i potrzeby dochodzenia lub obrony roszczen. Dostawcy platform mogg dziata¢ na podstawie
wtasnych regulamindw i polityk prywatnosci, z ktérymi uczestnik moze zapoznac sig przed uzyciem narzedzia.
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AS ROZWOIJU zobowigzuje sie

» realizowac ustuge zgodnie z opisem, celem, programem i harmonogramem oraz zapewni¢ osobg o
kompetencjach adekwatnych do ustugi;

¢ przekazac informacje organizacyjne i techniczne, zapewni¢ uzgodnione materiaty oraz podstawowy kanat
pomocy;

* reagowac na ryzyka, awarie, uwagi i reklamacje oraz dokumentowac istotne zmiany;

e chronié dane, poufno&é i prawa autorskie oraz uwzgledniaé zgtoszone potrzeby dostepnosci.

Uczestnik zobowigzuje sie

e zapewni¢ urzgdzenie i tgcze spetniajgce wymagania oraz sprawdzi¢ dostep przed ustuga;
¢ uczestniczyC osobiscie, punktualnie i aktywnie, przestrzegac zasad prowadzgcego oraz szanowac innych
uczestnikow;

¢ nie zaklocac spotkania, nie udostepniac linku, nie nagrywa¢ bez podstawy i nie rozpowszechnia¢ materiatow bez
uprawnienia;
» niezwlocznie zgtaszac problemy techniczne, potrzeby dostepnosci i zdarzenia mogace wplynac na realizacje.
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Choroba prowadzacego, awaria platformy, przerwa w zasilaniu, incydent bezpieczenstwa lub inne zdarzenie
moze wymagac zastepstwa, zmiany platformy, terminu albo przerwania ustugi. AS ROZWQJU najpierw
sprawdza zgodno$¢ zmiany z Kartg Ustugi, umowa, zasadami BUR i operatora. Uczestnicy otrzymujg
informacje organizacyjna bez ujawniania zbednych danych osobowych. Jezeli bezpieczna i zgodna kontynuacja
nie jest mozliwa, ustuga lub jej czes¢ zostaje przetozona.

Zastrzezenia dotyczgce jakosci, organizacji, dostepnosci, pomocy technicznej, prowadzacego, materiatow,
walidacji lub zgodno$ci ustugi mozna zgtosi¢ na adres biuro@asrozwoju.pl albo listownie na adres biura w
Tarnowie. Formularz nie jest wymagany. Szczegdtowe zasady i terminy okresla aktualna ,Procedura
rozpatrywania reklamacji” dostepna na www.asrozwoju.pl. Regulamin nie ogranicza praw wynikajgcych z
przepisow, umowy, BUR ani zasad operatora.

.
13. Postanowienia koricowe

Regulamin jest udostepniany przed ustugg przez strone internetows, link, wiadomoé¢ lub inny trwaty sposéb.
Udziat w ustudze oznacza zapoznanie si¢ z zasadami organizacyjnymi, nie pozbawia jednak uczestnika praw
ustawowych ani uprawnien wynikajacych z umowy lub projektu.

AS ROZWOJU moze aktualizowaé regulamin z powodu zmian prawa, standardow, platform lub sposobu
organizacji ustug. Do konkretnej ustugi stosuje sie wersje przekazang lub dostepng przy jej rozpoczeciu, chyba
ze zmiana jest korzystna, wymagana prawem albo zostata prawidtiowo uzgodniona.
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